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ਤਿਆਰੇ ਤਿਤਿਆਰਥੀਓ!! 

12ਿੀ ਾਂ ਜਮਾਿ ਿੀ ਇਸ ਈ-ਬੁੁੱਕ ਤਿਚ ਕੰਤਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਨਿੇਂ ਤਸਲੇਬਸ (2023-24) ਅਨੁਸਾਰ 

ਿੁਹਾਨੰੂ ਸਟਡੀ ਮਟੀਰੀਅਲ ਭੇਤਜਆ ਜਾ ਤਰਹਾ ਹੈ। ਿੁਸੀ ਾਂ ਆਿਣੇ ਟੈਸਟ/ਿੇਿਰਾਾਂ ਿੀ ਤਿਆਰੀ ਇਹਨਾਾਂ 

ਨੋਟਸਾਾਂ ਨੰੂ ਿੜ੍ਹਿੇ ਹੋਏ ਅਿੇ ਹੇਠਾਾਂ ਤਿਿੇ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਾਾਂ ਨੰੂ ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਬੜ੍ੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਰ 

ਸਕਿੇ ਹੋ। ਤਨੁੱਚੇ ਤਨੁੱ ਲੇ ਰੰਗ ਤਿਚ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਾਾਂ ਿੇ ਤਲੰਕ ਤਿਿੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਜਨਹਾਾਂ ਉਿਰ ਕਤਲੁੱਕ 

ਕਰਕ ੇਿੁਸੀ ਾਂ ਸੰਬੰਧਿ ਿਾਠ ਿਾ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰ ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਉਸ ਿਾਠ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਿਰਹਾਾਂ ਸਮਝ ਸਕਿੇ ਹੋ।  

12ਿੀ ਾਂ ਜਮਾਿ ਲਈ ਕਤੰਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਤਸਲੇਬਸ ਿੀ ਮਹੀਨਾਿਾਰ ਿੰਡ ਅਿ ੇਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ ਿ ੇਤਲੰਕ 
 

ਮਹੀਨਾ   ਿਾਠ ਅਿੇ ਉਸਿਾ ਨਾਾਂ     ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰ ਿਾ ਤਲੰਕ 

ਅਿਰੈਲ ਿਾਠ-1 ਆਤਫਸ ਆਟੋਮਸ਼ੇਨ ਅਿੇ ਟਾਈਤਿੰਗ (ਿਾਠ ਿੀ ਤਿਆਤਖਆ) https://youtu.be/HEJpX01IwpM 

 ਿਾਠ-1 ਆਤਫਸ ਆਟੋਮਸ਼ੇਨ ਅਿੇ ਟਾਈਤਿੰਗ (ਅਤਭਆਸ ਿਾ ਹੁੱਲ) https://youtu.be/LwOpv8j92bo 

ਮਈ ਿਾਠ-2 ਕਟੰਰੋਲ ਸਟਟੇਮੈਂਟਸ (ਿਾਠ ਿੀ ਤਿਆਤਖਆ) https://youtu.be/T6zvUn61x-k 

 ਿਾਠ-2 ਕਟੰਰੋਲ ਸਟਟੇਮੈਂਟਸ (ਅਤਭਆਸ ਿਾ ਹੁੱਲ) https://youtu.be/JXe2kGAJ7WY 

ਜੁਲਾਈ ਿਾਠ-3 ਕੰਤਿਊਟਰ ਨੈਟਿਰਕਸ https://youtu.be/6YULI1naDZI 

ਅਗਸਿ ਿਾਠ-4 ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜ  ਪਵਚ ਮੌਜੂਦਾ ਰੁਝਾਨ https://youtu.be/YHtjpOWi-ZY 

ਅਕਿੂਬਰ ਿਾਠ-5 ਆਰਟ ਪਿਸ਼ ਅਲ ਇਟੰੈਲ ਜੈਂਸ ਅਤੇ ਐਕਸਿਰਟ ਪਸਸਟਮ https://youtu.be/rvn2FpS1PKQ 

ਨਿੰਬਰ ਿਾਠ-6 ਪਿਜ਼ ਟਲਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ https://youtu.be/galuEBdTkuI 

ਿਸੰਬਰ ਿਾਠ-7 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ (ਭਾਗ-2)  

ਜਨਿਰੀ ਿਾਠ-8 ਇਮਜ਼ੇ ਐਿ ਪਟੰਗ ਅਤੇ ਿਾਈਲ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਟਲੂਜ਼  

ਫਰਿਰੀ ਿਾਠ–9 ਆਿ ਓ ਅਤੇ ਵ ਪਿਓ ਐਿ ਪਟੰਗ  

ਿਾਠ-2 (ਕੰਟਰੋਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟਸ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿ ਿਰੈਕਟੀਕਲਜ਼ (ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ – ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼) 
 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਭਾਗ-1     https://youtu.be/8hg3BJAyBqE 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਭਾਗ-2     https://youtu.be/v_lw8wmfIP4 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਭਾਗ-3     https://youtu.be/RBq--darc0I 

 

ਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸੰਬੰਧੀ ਤਡਟੇਲ ਤਿਚ ਤਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ ਿੇਖਣ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਿਲੇਅਤਲਸਟ ਿਾ ਤਲੰਕ ਤਿਿਾ ਤਗਆ ਹ ੈਜੀ 

https://youtube.com/playlist?list=PLja3EaJFAjmYjeAcDs0ZQdVmx7liCtg5P 

PLEASE DO NOT FORGET TO LIKE, SHARE AND SUBSCRIBE OUR YOUTUBE CHANNEL 

http://youtube.com/c/computersciencepunjab 

ਤਿਆਰ ਕਰਿਾ: 

ਤਿਕਾਸ ਕਾਾਂਸਲ ਅਿੇ ਸੁਖਤਿੰਿਰ ਤਸੰਘ 

ਕੰਤਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟੀ, ਸ਼ਹੀਿ ਊਧਮ ਤਸੰਘ ਸਰਕਾਰੀ (ਕੰ) ਸੀ. ਸੈ. ਸਕੂਲ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਤਸੰਘ ਿਾਲਾ (ਸੰਗਰੂਰ) 
 

6ਿੀ ਾਂ ਿੋਂ 12ਿੀ ਾਂ ਤਕਸੇ ਿੀ ਜਮਾਿ ਲਈ ਕੰਤਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਸਟਡੀ ਮਟੀਰੀਅਲ/ਈ-ਬੁੁੱਕਸ/ਈ-ਕੰਟੈਂਟਸ 

(ਿੰਜਾਬੀ/ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਮਾਤਧਅਮ ਤਿਚ) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਤਿਿੇ ਤਲੰਕ ਿੀ ਿਰਿੋਂ ਕਰੋ ਜੀ: 

http://cspunjab.nirmancampus.co.in/study.php  
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ਿਾਠ-6  

ਪਿਜ਼ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ 

 

ਿਰ1: ਬਹੁਿਸੰਦ  ਿਰਸ਼ਨ: 

1. ______________ ਤੋਂ ਭਾਵ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਕੰਪਿਊਟਰ ਦੇ ਿੜ੍ਹਨਯੋਗ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ਼ਣਯੋਗ ਰੂਿ ਪਵਿੱਚ ਬਦਲਣ ਦ  ਿਰ ਪਕਰਆ ਹੈ। 

ੳ) ਈ-ਲਰਪਨੰਗ  ਅ) ਈ-ਕਾਮਰਸ  ੲ) ਪਿਜ਼ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ  ਸ) ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਪਕੰਗ 

2. _____________ ਤੋਂ ਭਾਵ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਰਾਹ ੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਨੰੂ ਖਰ ਦਣਾ ਜਾੀਂ ਵੇਚਣਾ ਹੈ। 

ੳ) ਈ-ਕਾਮਰਸ  ਅ) ਪਿਜ ਲੌਕਰ  ੲ) ਪਿਜ ਟਲ ਿੈਮੇਂਟ  ਸ) ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ 

3. _____________ ਨਕਦ  ਰਪਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਅਸਾਨ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। 

ੳ) ਪਿਜ਼ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅ) ਸਟੋਰੇਜ਼  ੲ) ਆਿਲਾਇਨ   ਸ) ਪਿਜ ਟਲ ਿੈਮੇਂਟ 

4. ______________ ਪਵਿੱਚ ਕੇਵਲ ਪਵਿੱਪਦਅਕ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਪਕ ਪਵਿੱਪਦਅਕ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਿਜ਼ ਟਲ ਮਾਪਿਅਮ ਪਵਿੱਚ ਜ਼ਾਰ  ਕ ਤੇ ਜਾੀਂਦੇ 

ਹਨ, ਹ  ਸਟੋਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ੳ) SWAYAM  ਅ) NAD  ੲ) MOOCs   ਸ) DigiLocker 

5. ____________ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦ  ਇਿੱਕ ਪਕਸਮ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਿੱਚ ਕੰਿਨ  ਅਤੇ ਖਿਤਕਾਰ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ੳ) B2B   ਅ) B2C   ੲ) C2C    ਸ) ਕੋਈ ਨਹ ੀਂ 

 

ਿਰ:2 ਿੂਰੇ ਰੂਿ ਤਲਖੋ। 

I. B2B  ਤਬਜ਼ਨਸ ਟ ੂਤਬਜ਼ਨਸ (Business to Business ) 

II. B2C  ਤਬਜ਼ਨਸ ਟ ੂਕਨਤਜ਼ਊਮਰ (Business to Consumer) 

III. C2C  ਕਸਟਮਰ ਟ ੂਕਸਟਮਰ (Customer to Customer OR Consumer to Consumer) 

IV. NAD  ਨੈਸ਼ਨਲ ਅਕੈਡਤਮਕ ਤਡਿੋਜਟਰੀ (National Academic Depository) 

V. UPI  ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਿੇਮੈਂਟ ਇੰਟਰਫੇਸ (Unified Payment Interface) 

 

ਿਰ:3 ਛੋਟੇ ਉਿੱਤਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ  

ਿਰ:1 ਪਿਜ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਕ  ਭਾਵ ਹੈ? 

ਉ: ਪਿਜ਼ ਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਪਿਜ਼ ਟਲ ਮਾਪਿਅਮ ਤਿਚ ਬਦਲਣ ਦ  ਿਰ ਪਕਰਆ। ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਤਡਜ਼ੀਟਲ ਮਾਤਧਅਮ ਤਿਚ ਬਿਲਣ ਿਾ 

ਮਿਲਬ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਕੰਪਿਊਟਰ ਿਆੁਰਾ ਿੜ੍ਹਨਯੋਗ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਣਯੋਗ ਰੂਿ ਪਵਿੱਚ ਿਬਿੀਲ ਕਰਨਾ। ਤਡਜ਼ੀਟਲ ਮਾਤਧਅਮ ਤਿਚ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ 

bits ਦੇ ਰੂਿ ਪਵਿੱਚ ਸਾਾਂਪਭਆੀਂ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਅਜੋਕੇ ਦੌਰ ਪਵਿੱਚ ਤਸਵ ਰਾੀਂ, ਿਾਕੂਮੈਂਟ, ਆਿ ਓ, ਵ ਪਿਓ, ਆਪਦ ਨੰੂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕੰਪਿਊਟਰ ਉਿਕਰਨਾੀਂ ਦ  

ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ਼, ਪਿਜ਼ੀਟਲ ਮਾਪਿਅਮ ਪਵਿੱਚ ਤਬਦ ਲ ਕੀਿਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜ਼ਮ ਨਾੀਂ ਦ  ਿਰਦ ਦਾ ਪਰਕਾਰਿ, ਆਿਾਰ 

ਕਾਰਿ, ਈ-ਬੁੁੱਕਸ ਆਪਦ। 

 

ਿਰ:2 ਨੈਟ ਬੈਪਕੰਗ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਦਓ। 

ਉ: ਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਨੈਟ ਬੈਂਪਕੰਗ ਦ  ਿਰਿੋਂ 

ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਅਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿ ਕਈ ਿਰਹਾਾਂ ਿੇ ਕੰਮ ਘਰ ਬੈਠੇ ਹੀ ਤਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ 

ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ, ਤਜਿੇਂ ਤਕ: 

• ਆਿਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੇਖ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ। 

• ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਤਕਸਮਾਾਂ ਿੀਆਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਿੇਮੈਂਟਸ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ। 

• ਤਬਲਾਾਂ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ। 

• ਬਿੱਚਤ ਸਕ ਮਾੀਂ ਪਵਿੱਚ ਿੈਸੇ ਟਰਾੀਂਸਿਰ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ, ਆਪਦ  

 

ਿਰ:3 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਤੋਂ ਤੁਸ ੀਂ ਕ  ਸਮਝਦੇ ਹੋ? 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦਾ ਿੂਰਾ ਨਾੀਂ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨਿੱ ਕ ਕਾਮਰਸ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਕਾਮਰਸ ਨਾਾਂ ਨਾਲ ਿੀ ਜਾਤਣਆ ਜਾਾਂਿਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੰਟਰਨੈਟ ਦ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇਕ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਟੈਕਨੋਲੋਜ  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਵਸਤੁਆੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦ  ਖਰ ਦ ਜਾੀਂ ਵੇਚ ਇੰਟਰਨੈਟ 

ਰਾਹ ੀਂ ਸੰਭਵ ਹੰੁਿੀ ਹੈ। ਇਸ ਪਵਚ ਦੋ ਜਾੀਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਪਿਰਾੀਂ ਆਿਸ ਪਵਚ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨਿੱ ਕ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਿਾਟਾ ਅਤੇ ਿੈਸੇ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਿਰਦਾਨ ਕਰਦ ਆੀਂ 

ਹਨ। ਐਮਾਜ਼ੋਨ, ਿਪਲਿੱਿਕਾਰਟ ਆਪਦ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਬਸਾਈਟਾੀਂ ਦ ਆੀਂ ਉਦਾਹਰਣਾੀਂ ਹਨ। 

 

ਿਰ:4 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਦੇ ਨਾੀਂ ਦਿੱਸੋ। 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿੀਆਾਂ ਤਕਸਮਾਾਂ ਿੇ ਨਾਾਂ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹਨ:  

1. ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Business to Business - B2B) 

2. ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Business to Consumer - B2C) 

3. ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Consumer to Consumer - C2C) 

4. ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Consumer to Business - C2B) 
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(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਿਰ:5 ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਲਾਭ ਪਲਖੋ। 

ਉ: ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਮੁੁੱਖ ਲਾਭ ਹੇਠ ਤਲਖੇ ਹਨ: 

1. ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿੈਪਸਆ ਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾ ਬਹੁਤ ਹ  ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸੁਪਵਿਾਜਨਕ ਢੰਗ ਹੈ।  

2. ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਕਾਰਨ ਹੁਣ ਆਿਣ  ਜੇਬ ਪਵਿੱਚ ਪਜਆਦਾ ਨਕਦ  ਰਿੱਖਣ ਦ  ਲੋੜ੍ ਨਹ ੀਂ ਰਹ । ਪਜਆਦਾ ਨਕਦ  ਕੋਲ਼ ਹੋਣ ਨਾਲ ਉਸਦੇ ਗੰੁਮ 

ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਚੋਰ  ਹੋਣ ਦਾ ਿਰ ਰਪਹੰਦਾ ਸ ।  

3. ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਣ ਅਸ ੀਂ ਤਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਤਕਸੇ ਿੀ ਥਾਾਂ ਿੋਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਿੈਪਸਆ ਦਾ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

4. ਸਰਕਾਰ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਿਜ ਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਿਰੋਤਸ਼ਾਪਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਜ ਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਤੇ ਕਈ ਤਰਹਾੀਂ ਦ ਆੀਂ ਰਾਹਤਾੀਂ ਪਦਿੱਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ। 

ਪਜਸ ਨਾਲ਼ ਸਾਿੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਕਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦ  ਕੁਿੱਝ ਿਰਤ ਸ਼ਤ ਰਾਸ਼ , ਸਾਿੇ ਖਾਤ ੇਪਵਿੱਚ ਵਾਪਿਸ ਆ ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। 

 

ਿਰ:6 ਪਿਜ਼ ਲੌਕਰ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸੋ। 

ਉ: DIGILOCKER ਆਿਣੇ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਨੰੂ ਆਨਲਾਇਨ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਪਖਅਤ ਢੰਗ ਹੈ। ਤਡਜ਼ੀਲੌਕਰ ਉਿਰ ਿਸਿਾਿੇਜ਼ 

ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਰਤਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਕਰਨੀ ਿੈਂਿੀ ਹੈ। ਰਤਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਿੋਰਾਨ ਸਾਡੇ ਖਾਿ ੇਨੰੂ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੋੜ੍ ਤਿਿਾ ਜਾਾਂਿਾ 

ਹੈ। ਇਸ ਖਾਤੇ ਪਵਿੱਚ ਸਬੰਿਤ ਪਵਅਕਤ  ਨੰੂ 1GB ਦ  ਕਲਾਊਿ ਸਟੋਰੇਜ਼ ਉਿਲਿੱਬਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। ਪਿਜ਼ ਲੌਕਰ ਪਵਿੱਚ ਅਸੀ ਾਂ ਤਿਤਿਅਕ 

ਿਸਿਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਿੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਅਿਾਰ-ਕਾਰਿ, ਿਰਾਈਪਵੰਗ ਲਾਈਸੈਂਸ ਆਪਦ ਵ  ਸਟੋਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

ਿਰ:7 ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਕ  ਹੈ? 

ਉ: ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨਕ ਲਰਪਨੰਗ, ਆਨਲਾਇਨ ਲਰਪਨੰਗ ਜਾੀਂ ਆਨਲਾਇਨ ਐਜ਼ੂਕੇਸ਼ਨ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ 

ਆਨਲਾਇਨ ਪਸਿੱਪਖਆ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨਾ। ਇਹ ਪਸਿੱਪਖਆ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਦਾ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਵਿੱਚ ਅਸੀ ਾਂ ਆਨਲਾਇਨ 

ਕੋਰਸਾੀਂ ਦ  ਿੜ੍ਹਾਈ ਘਰ ਬੈਠੇ ਹ  ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ। ਿਰ ਪਖਆ ਵ  ਆਨਲਾਇਨ ਹ  ਪਦਿੱਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। ਿਰੀਤਖਆ ਤਿਚ ਿਾਸ ਹੋਣ ਉਿਰੰਤ ਸਰਟ ਪਿਕੇਟ 

ਿੀ ਸਬੰਿਤ ਸੰਸਥਾ ਦ  ਵੈਿੱਬਸਾਇਟ ਤੋਂ ਿਾਊਨਲੋਿ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੋਰਸ ਨਾਲ਼ ਸਬੰਿਤ ਸਮਿੱਗਰ  ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਈ-ਬੁਿੱਕਸ, ਵ ਪਿਓ ਜਾੀਂ ਆਿ ਓ 

ਲੈਕਚਰ ਆਪਦ ਿੀ ਸਬੰਧਿ ਸੰਸਥਾ ਿਲੋਂ  ਹੀ ਆਨਲਾਇਨ ਮੁਿੱਹਈਆ ਕਰਵਾਈ ਜਾਾਂਿੀ ਹੈ। MOOCs, SWAYAM, SWAYAM-PRABHA, 

PSEB E-BOOKS ਆਤਿ ਕੁੁੱਝ ਮਹਿਿਿੂਰਨ ਿਰਚਪਲਿੱਤ ਈ-ਲਰਪਨੰਗ ਟਲੂਜ਼ ਹਨ। 

 

ਿਰ:8 ਆਨਲਾਇਨ ਜਾੀਂ ਪਿਜ ਟਲ ਿੈਮੇਂਟ ਕ  ਹੰੁਦ  ਹੈ? 

ਉ: ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਪਿਜ ਟਲ ਿੇਮੈਂਟ ਜਾੀਂ ਈ- ਿੇਮੈਂਟ ਜਾੀਂ ਇਲੈਕਟਰੋਪਨਕ ਿੇਮੈਂਟ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਨਕਦ  ਰਪਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਦਾ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ, ਦੋਵੇਂ ਹ  ਪਿਜ ਟਲ ਮਾਪਿਅਮ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਪਿਜ ਟਲ ਿੇਮੈਂਟ ਰਾਹ ੀਂ ਿੈਸੇ ਟਰਾੀਂਸਿਰ, ਵਸਤਾੀਂ ਦ  ਖਰ ਦਦਾਰ , ਪਬਲਾੀਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਆਪਦ ਕੰਮਾਾਂ ਨੰੂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਰੈਪਿਟ-ਕਾਰਿ, ਿੈਪਬਟ-ਕਾਰਿ, ਈ-ਵਾਲੈਟ, ਨੈਟ-ਬੈਪਕੰਗ, ਭ ਮ ਐਿ ਆਤਿ ਿੀ ਿਰਿੋਂ ਕੀਿੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ। 

 

ਿਰ:4 ਵਿੱਿੇ ਉਿੱਤਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ: 

ਿਰ:1 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦ ਆੀਂ ਪਕਸਮਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪਵਸਥਾਰ ਪਵਿੱਚ ਦਿੱਸੋ। 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਨੰੂ ਮੁਿੱਖ ਤੌਰ ਤੇ ਚਾਰ ਤਕਸਮਾਾਂ ਪਵਿੱਚ ਵੰਪਿਆੀਂ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

• ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Business to Business - B2B): ਇਸ ਪਵਿੱਚ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਇਿੱਕ-

ਦਸੂਰੇ ਨਾਲ ਆਿਣਾ ਵਿਾਰ ਕਰਦ ਆੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਿਰਹਾਾਂ ਿੇ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਤਿਚ ਪਨਰਮਾਤਾ, 

ਹੋਲਸੇਲਰ ਅਤੇ ਰ ਟੇਲਰ ਹੀ ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ।  

• ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Business to Consumer - B2C): ਇਸ ਪਵਿੱਚ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਤੇ ਖਿਤਕਾਰ 

ਸ਼ਾਪਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਰਾਹ ੀਂ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਆਿਣ ਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਪਸਿੱਿੇ ਆਿਣੇ 

ਖਿਤਕਾਰਾੀਂ ਨੰੂ ਮੁਿੱਹਈਆੀਂ ਕਰਵਾਉਦ ਆੀਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ: Amazon, Flipkart, eBay   

• ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਖਿਤਕਾਰ (Consumer to Consumer - C2C): ਇਸ ਪਵਿੱਚ ਖਿਤਕਾਰ ਇਿੱਕ-

ਦਸੂਰੇ ਨਾਲ਼ ਪਸਿੱਿੇ ਸਿੰਰਕ ਪਵਿੱਚ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੋਈ ਕੰਿਨ  ਸ਼ਾਪਮਲ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਦ । ਇਸ ਪਵਿੱਚ ਲੋਕ ਇਿੱਕ-ਦਸੂਰੇ ਨੰੂ ਆਿਣ ਆੀਂ ਪਨਿੱ ਜ  ਵਸਤਾੀਂ 

ਵੇਚ ਅਤੇ ਖਰ ਦ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਲੋਕ ਇਸਦ  ਵਰਤੋਂ ਆਿਣਾ ਵਾਿੂ ਜਾੀਂ ਿੁਰਾਣਾ ਸਮਾਨ ਵੇਚਣ ਲਈ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ: OLX, Quikr  

• ਖਿਤਕਾਰ ਤੋਂ ਵਿਾਰ (Consumer to Business - C2B): ਇਸ ਪਵਿੱਚ ਖਿਤਕਾਰ ਆਿਣ ਆੀਂ ਵਸਤੂਆੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਕੰਿਨ  ਨੰੂ ਮੁਹਈਆ 

ਕਰਵਾਉਦਾੀਂ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ: ਇਿੱਕ ਪਵਆਕਤ  ਆਿਣਾ ਸਾਿਟਵੇਅਰ ਪਤਆਰ ਕਰਕੇ ਪਕਸੇ ਕੰਿਨ  ਨੰੂ ਵੇਚਦਾ ਹੈ।  

 

ਿਰ:2 ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨ ਆੀਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸੋ। 

ਉ: ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦੇ ਲਾਭ ਅਿੇ ਹਾਨੀਆਾਂ ਿਾ ਿਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿੇ ਲਾਭ: 

1. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਆਿਣ ਆੀਂ ਵਸਤੂਆੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦਨੁ ਆੀਂ ਪਵਿੱਚ ਪਕਿਰ ੇਵ  ਮੁਿੱਹਈਆ ਕਰਵਾ ਸਕਿੀਆਾਂ ਹਨ। 

2. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਨਾਲ਼ ਿੈਸੇ ਦ  ਭਾਰ  ਬਿੱਚਤ ਹੰੁਦ  ਹੈ ਪਕਉ ੀਂਪਕ ਅਸੀ ਾਂ ਪਸਿੱਿਾ ਵਸਤੂ ਪਤਆਰ ਕਰਨ ਵਾਲ਼  ਕੰਿਨ  ਤੋਂ ਖਰ ਦ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ, ਪਜਸ ਨਾਲ਼ 

ਕਈ ਤਰਹਾਾਂ ਦ ੇਟੈਕਸ ਅਤੇ ਵਾਿ ੂਖਰਚੇ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਵਸਤੂ ਘਿੱਟ ਕ ਮਤ ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਿਰਾਿਤ ਹੋ ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। 

3. ਖਰ ਦ  ਗਈ ਵਸਤੂ ਖਿਤਕਾਰ ਨੰੂ ਘਿੱਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਸਮੇਂ ਪਵਿੱਚ ਕੰਿਨ ਆੀਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਪਸਿੱਿਾ ਖਿਤਕਾਰ ਦੇ ਪਦਿੱਤੇ ਗਏ ਿਤੇ ਤੇ ਭੇਜ ਪਦਿੱਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ, ਪਜਸ 

ਨਾਲ਼ ਖਿਤਕਾਰ ਨੰੂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ਼ ਵਸਤੂ ਿਰਾਿਤ ਹੋ ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। 

4. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦਆੁਰਾ ਪਕਸੇ ਵ  ਸਮੇਂ ਸ਼ਾਪਿੰਗ ਕ ਤ  ਜਾ ਸਕਦ  ਹੈ। ਇਿੱਥੇ ਕਦੇ ਵ  ਵਿਾਰ ਬੰਦ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਦਾ।  

5. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿੈਬਸਾਈਟਾਾਂ ਉਿਰ ਵਸਤੂਆੀਂ ਦ  ਲੰਬ  ਚੌੜ੍  ਤਲਸਟ ਪਵਿੱਚੋਂ ਅਸ ੀਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ਼ ਖਰੀਿੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਵਸਤੂ ਦ  ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 
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ਤਿਆਰ ਕਰਿਾ: ਤਿਕਾਸ ਕਾਾਂਸਲ (ਕੰਤਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟੀ, ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕੰ), ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਤਸੰਘ ਿਾਲਾ)  ਿੇਜ਼ ਨੰ: 4 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਈ-ਕਾਮਰਸ ਦ ਆੀਂ ਹਾਨ ਆੀਂ: 

1. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਰਾਹ ੀਂ ਖਰ ਦ  ਵਸਤੂ ਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਰਾਿਤ ਨਹ ੀਂ ਹੰੁਦ , ਤਕਊ ਾਂਤਕ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਕੰਿਨੀ ਿੁੱਲੋ ਉਹ ਿਸਿੂ ਗਰਾਹਕ ਿੇ ਪਦਿੱਤੇ ਿਤੇ 

ਤੇ ਿਹੰੁਚਾਉਣ ਤਿਚ ਕੁੁੱਝ ਤਿਨ ਤਿਗ ਜਾਾਂਿੇ ਹਨ। 

2. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਰਾਹ ੀਂ ਜੋ ਵਸਤੂ ਖਰ ਦ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ ਉਸਦ  ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਦਾ ਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਿਿਾ ਲਗਿਾ ਹੈ ਜਿੋਂ ਉਸਨੰੂ ਵਸਤੂ ਿਰਾਿਤ ਹੰੁਿੀ ਹੈ। 

3. ਈ-ਕਾਮਰਸ ਵੈਿੱਬ ਸਾਇਟਾੀਂ ਗਰਾਹਕਾੀਂ ਦੇ ਜ਼ਰੂਰ  ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰ ਆੀਂ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰ ਲੈਦ ੀਂਆੀਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਕਸੇ ਅਣ-

ਅਪਿਕਾਰਤ ਪਵਅਕਤ  ਨੰੂ ਹਾਪਸਲ ਹੋ ਜਾਵ ੇਤਾੀਂ ਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਭਾਰ  ਪਵਿੱਤ  ਜਾੀਂ ਪਨਿੱ ਜ  ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਰ:3 ਪਿਜ਼ ਟਲ ਜਾੀਂ ਆਨਲਾਇਨ ਿੇਮੈਂਟ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਢੰਗਾੀਂ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਿ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਦਓ। 

ਉ: ਆਨਲਾਇਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਈ ਢੰਗ ਹਨ। ਕੁੁੱਝ ਮੁੁੱਖ ਆਨਲਾਈਨ ਿੇਮੈਂਟ ਿੇ ਢੰਗਾਾਂ ਿਾ ਿਰਨਣ ਇਸ ਿਰਕਾਰ ਹੈ: 

1. ਕਰੈਪਿਟ ਕਾਰਿ (Credit Cards): ਇਹ ਇਿੱਕ ਿਲਾਸਪਟਕ ਦਾ ਕਾਰਿ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕਾੀਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਆਿਣੇ ਗਰਾਹਕਾੀਂ ਨੰੂ ਜ਼ਾਰ  ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਗਰਾਹਕ ਇਸ ਕਾਰਡ ਿੀ ਿਰਿੋਂ ਕਰਕੇ ਖਰ ਦਦਾਰ  ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਸੰਬੰਧਿ ਬੈਂਕ ਉਸ ਖਰ ਦਦਾਰ  ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਗਰਾਹਕ ਵਿੱਲੋਂ  

ਤੈਅ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਕ ਤ  ਗਈ ਿੇਮੈਂਟ ਨੰੂ ਵਾਪਿਸ ਕਰਨਾ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। 

2. ਿੈਪਬਟ ਕਾਰਿ (Debit Cards): ਇਹ ਿੀ ਕਰੈਤਡਟ ਕਾਰਡ ਿੀ ਿਰਹਾਾਂ ਇਕ ਿਲਾਸਪਟਕ ਕਾਰਿ ਹੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਗਰਾਹਕ ਿੈਪਬਟ ਕਾਰਿ 

ਰਾਹ ੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦ  ਰਾਸ਼  ਗਰਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਪਵਿੱਚ ਜਮਹਾ ਰਾਸ਼  ਪਵਿੱਚੋਂ ਤੁਰੰਤ ਕਿੱਟ ਲਈ ਜਾੀਂਦ  ਹੈ।  

3. ਈ-ਵਾਲੈਟ (e-Wallets): ਭੁਗਤਾਨ ਦ  ਇਸ ਪਵਿ  ਪਵਿੱਚ ਪਿਜ ਟਲ ਿੇਮੈਂਟ ਐਿਸ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। ਇਹ ਐਿਸ ਗਰਾਹਕ ਦ ੇ

ਕਰੈਪਿਟ, ਿੈਪਬਟ ਕਾਰਿ ਜਾੀਂ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦ  ਸੂਚਨਾ ਸਟੋਰ ਕਰਦ ਆੀਂ ਹਨ ਤਾੀਂ ਜੋ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ਼ ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। Paytm, 

JioMoney, Google Pay ਆਪਦ ਕੁੁੱਝ ਮੁੁੱਖ ਈ-ਿਾਲੈਟ ਐਿਸ ਹਨ। 

4. ਨੈਟ ਬੈਪਕੰਗ (Netbanking): ਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਵ  ਪਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਨੈਟ ਬੈਂਪਕੰਗ ਦ  ਿਰਿੋਂ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਅਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਧਿ ਕਈ ਿਰਹਾਾਂ ਿੇ ਕੰਮ ਘਰ ਬੈਠੇ ਹੀ ਤਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਆਸਾਨ  ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ। ਇਸ ਨਾਲ ਅਸੀ ਾਂ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਤਕਸਮਾਾਂ ਿੀਆਾਂ 

ਆਨਲਾਈਨ ਿੇਮੈਂਟਸ ਿੀ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹਾਾਂ।  

5. BHIM App (Bharat Interface for Money): BHIM ਇਿੱਕ ਮੋਬਾਇਲ ਐਿ ਹੈ। ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ 

ਤਰ ਕਾ ਹੈ। ਇਸਿੇ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਪਵਅਕਤ  ਦੇ UPI ID ਿੀ ਿਰਿੋਂ ਕਰਕੇ ਜਾੀਂ QR Code ਸਕੈਨ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

 


